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Johdanto

Tassd suunnitelmassa kuvataan Vantaan ja  Kervan  hyvinvointialueen
"Kansansairauksien hoidon vaikuttavuuden arviointi ja ennakointi — Tietoteknisen
ratkaisun pilotti” -hankkeen viestinnan periaatteet ja kaytannot.

Hankkeessa kehitettdvan tiedolla johtamisen toimintamallin ja tietoteknisen tydkalun
onnistuneen kayttdonoton seka odotettavissa olevien hyotyjen toteutumisen kannalta on
varmistettava eri sidosryhmien mahdollisuus ja kyky muuttaa toimintaansa seka
tiedonkulku eri sidosryhmien valilla. Viestinnan tarkoituksena on olla selkedd, helposti
ymmarrettavaa, oikea-aikaista seka kestdvaa. Laadukas viestintd toimii kivijalkana
hankkeessa kehitettdvan tydkalun kayttéonotolle ja kehittdmiselle ammattilaisten
tarpeita vastaavaksi. Tama dokumentti kuvaa viestintdsuunnitelman eri vaiheita seka
periaatteita ja lopullinen viestintadsuunnitelma luodaan hankkeen kaynnistysvaiheessa.

2 Tilanneanalyysi

Ensimmainen vaihe viestintdsuunnitelman laatimisessa on lahtotilanteen kartoittaminen
eli onnistumisen ja haasteiden analysointi, jotta viestintda voidaan tehda tehokkaasti ja
saavuttaa sille asetetut tavoitteet.

Tilanneanalyysissa maaritelldan syyt muutokselle:

¢ Mihin tarvitsemme kansansairauksien hoidon vaikuttavuuden arvioinnin ja
ennakoinnin toimintamallia ja tyokalua?

¢ Mika muuttuu ja mika ei muutu?
Mitd muutoksella on saavutettavissa?

o Mitd menetetdan, jos muutosta ei tehda?

Vaiheessa tunnistetaan myés miten muutokseen suhtaudutaan ja minkalaiset valmiudet
eri sidosryhmilla on muutokseen. Hyotyjen kuvaaminen sidosryhmille auttaa muutoksen
lapiviemisessd seka muutoksesta viestittdessa. Analyysissa otetaan huomioon niin
sisdiset kuin ulkoiset tekijat seka tarvittavat resurssit ja riskit. Tilanneanalyysi toteutetaan
osana hankkeen kaynnistys- ja valmisteluvaihetta.

3 Sidosryhmat

Viestinnan onnistunut toteuttaminen edellyttdd eri sidosryhmien tunnistamista niin
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen, Sosiaali- ja terveysministerion kuin hankkeeseen
osallistuvan toimittajan osalta. Sidosryhmaanalyysissa tunnistetaan eri sisaiset ja
ulkoiset sidosryhmat seka arvioidaan muutoksen vaikutusta eri sidosryhmille, kuten
kuinka paljon kyseinen sidosryhm& voi vaikuttaa muutokseen ja eri sidosryhmien
ajattelutapaa (esim. utelias, tietoinen, sitoutunut tai mahdollinen muutosvastarinta) [&hto-
ja tavoitetilanteissa.

Tarkat sidosryhmat maaritellddn hankkeen kaynnistys ja valmistelu vaiheessa.
Alustavasti sidosryhmiksi on tunnistettu:

e strateginen ohjausryhma
e operatiivinen ohjausryhma
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projektitiimi

hankkeeseen osallistuvat asiantuntijat

hyvinvointialueen tydntekijat, jotka kayttavat kehitettavaa tyokalua
hyvinvointialueen tydntekijat, jotka hoitavat diabetesta sairastavia potilaita

Yhdeksi merkittavimmaksi sidosryhmaksi on tunnistettu kehitettavan tyokalun kayttoon
ottavat ammattilaiset, ja heidan kanssa tarvitaan saanndllista viestintaa, tarkkaa
kuuntelemista sekd mahdollisuutta vaikuttaa kehitettdvaan tydkaluun.

Media on myo6s yksi sidosryhma ja hyvinvointialue vastaa yhteistydssa STM:n kanssa
myonteisen vaikutelman syntymisesta julkisessa keskustelussa.

4 Viestinnan tavoitteet ja periaatteet

Viestinnan paaasiallisena tavoitteena on tukea hankkeelle hankesuunnitelmassa
asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Viestinnan osatavoitteet tukevat paatavoitetta:

1. Hankkeessa on yhteinen ymmarrys hankkeen tavoitteista, hyddyista,
etenemisesta ja eri osapuolten vastuista.

2. Hankkeen keskeiset sidosryhméat saavat ajantasaisen ja ymmarrettavan tiedon
hankkeen tavoitteista, etenemisesta ja vaikutuksista.

3. Hankkeen keskeiset sidosryhmat osallistuvat ja sitoutuvat hankkeen
tavoitteiden edistdmiseen.

4. Viestintd tukee muutosten lapivientia ja juurtumista arkeen.

5. Viestinta tukee hankkeen osapuolten yhteistydn ja paatdksenteon toimivuutta ja
sujuvuutta.

Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa sidosryhmien asiantuntemuksen sekd osaamisen
hyédyntdmisen tydkalun kehittdmisessa. Onnistunut viestintd auttaa paasemaan
tavoitteisiin pitamalla hankkeeseen osallistuvat tahot tietoisena tilannekuvasta seka eri
sidosryhmiltd vaadittavista toimenpiteistd hankkeen eri vaiheissa.

Alustavat hankeviestinnan keskeiset periaatteet ovat:

Viestimme selkeasti ja avoimesti tunnistetuille keskeisille kohderyhmille
Suunnittelemme ja kohdennamme viestinnan eri kohderyhmien tarpeisiin
Viestimme riittdvan saanndllisesti seka vakiintuneilla ja vaikuttavilla kanavilla
Hyddynnamme systemaattisesti maariteltyja paaviesteja

Viestinta tukee osallisuutta ja vuorovaikutusta

aRLON=

5 Paaviestit
Hankkeen viestinnan paaviesti on kiteytetty seuraavanlaisesti.

Kansanterveyttéa vaikuttavuustiedolla
Nyt on aika siirtyé tiedosta tekoihin.
Rakennetaan yhdessé vaikuttavampaa terveydenhuoltoa.

Hankkeen paaviestia tukevat viestit maaritellddn tarkemmin hankkeen alussa yhdessa
sidosryhmien kanssa. Tarkoituksena on tuoda esiin hankkeen tavoitetta
kansansairauksien vaikuttavamman ja ennaltaehkdisevamman hoidon tukemiseksi
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vaikuttavuustietoon nojautuen. Lisaksi keskeista on korostaa toimintatapojen muutoksen

ja yhteistydn merkitysta haluttujen vaikutusten aikaansaamiseksi.

6 Keinot ja toteutustavat

Hankkeen

viestinnasta

vastaavat [ahtokohtaisesti

projektipaallikké ja

projektikoordinaattori. Projektin viestintdsuunnitelma kattaa niin projektin sisaisen,
hyvinvointialueen sisaisen kuin muiden sidosryhmien valisen viestinnan. Projektin
viestintdsuunnitelmaa taydennetadn hankkeen kaynnistys- ja valmisteluvaiheessa
(tyopaketti 1). Viestinnan toimenpiteiden ajankohdat suunnitellaan huomioiden projektin
keskeiset virstanpylvaat. Alustava viestintdsuunnitelma on kuvattu alla.

Taulukko 1. Viestintasuunnitelma.

Kohderyhma

Kanava

Toimenpide

Vastuutaho

Kokouskaytannot ja dokumentinhallinta

Kirjalliset Kokousten viestinta Teams-kanavalla, Projektipaéallikkd,
Projektiryhma kokousaineistot | kokousmateriaalit Teams-kansiossa, kokousten projekti-
Jja poytékirjat muistiot tallennetaan Teams-kansioihin tai koordinaattori
viestitddn Teams-kanavalla.
Ohjausryhman kokous Ohiausrvhman
Ohjausryhma Kokous Projektin seuranta ja linjattavat asiat saanndéllisin sih{‘eeriry
valiajoin.
Prolektl'n edistdminen ja seuranta johdon Projektipaallikks,
Johto Kokous rakenteissa hankkeen omistaia
Tarvittavilta osin viestinta johtoryhmissa. )
Intranetin teemasivu Projektioaallikké
Kirjallinen Keskitetty paikka intranetisséd hankkeen 4 'p ’
P o R, o projekti-
viestinta viestinnalle. Voi siséltéa kirjallista, kuvallista ja . .
. . e koordinaattori
videomuotoista viestintaa.
Henkilosto o . L.
(ratkaisun o Tukiklinikat, tyckokoukset, tyopajat Projektipaallikko,
T L&sné- ja Toimintamallin ja teknisen tydkalun juurtumisen L .
kayttajat ja muu g . S ) L . projektikoordinaatt
S etétilaisuudet tukeminen erilaisilla vuorovaikutteisilla tavoilla ;
henkil6sto) ori
tarpeen mukaan.
Etétilaisuus / Henkil6stéinfo / -tiedote Projektipaéllikko,
kirjallinen Henkilostoa koskevien tiedotteiden, tilannekuvien projekt-
viestinta ja tavoitteiden lapikaynti ikoordinaattori
Projektipaallikko,
projekti-
Asukkaat ja Hyvinvointi- UUt ipeq . L L . koordinaattori
media alueen Paivitetdan nettisivuille / sosiaaliseen mediaan
nettisivut; some | ajankohtaisia asioita hankkeesta. Tuki:
Hyvinvointialueen

viestinta
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Viestinndssa huomioidaan keskeiset projektin virstanpylvaat seka niihin liittyvien
tahojen sdanndllinen tiedottaminen. Viestintasuunnitelman aikataulu kohdentuu nain
ollen tarkentuvan hankesuunnitelman ymparille. Keskeisia viestittavia virstanpylvaita
ovat muun muassa:

» Hankkeen kaynnistyminen: Tavoitteet ja eteneminen
o Innokkaiden testikayttajien rekrytointi
o Tulevien kayttdjien sitouttaminen muutokseen
+ Tyobpakettien valmistuminen ja tuotantoon tulevat ratkaisun tietonadkymat
o Tyobkalun ja toimintamallin arkeen juurruttamisen tukeminen
o Kehitysideoiden kokoaminen
* Hankkeen paattyminen: Saavutukset ja seuraavat askeleet
o Hankkeen saavutusten juhlistaminen ja tiedottamien
o Jatkosuunnitelmista viestiminen
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